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CONCEJO DE CALDAS.
SESION (ordinaria)
FECHA (13-febrero-2024)

CORPORACION Concejo de Caldas
FECHAY HORA SESION 13 de febrero de 2024 — 07:00 pm
TIPO SESION Ordinaria

No. SESION 06

INVITADO (8) Juan Guillermo Véasguez

TEMA PRINCIPAL

Presentacion informe de |a oficina de comunicacion es
{data center)

FECHA PROXIMA
SESION

14 de febrero del 2024

Siendo las 7:02 pm se da inicio a la sesion.

Himno a Caldas

Aprobacion de actas
Comunicaciones.

NO O W -

ORDEN DEL DiA

Llamado a lista y verificacion del Quorum
Lectura y aprobacion del orden del dia

Presentacion del informe de la oficina de comunicacioneas y tecnologias.

Proposiciones y asuntos varios,

PUNTG PRIMERO. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

El Secretario, JUAN CAMILO BAENA RAMIREZ, hace el correspondiente llamado a lista a

los Honorables Concejales:
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NOMBRE CONCEJAL = o  ASISTENCIA
ARANGO VALENCIA JAMES ANDRES Presante
BEDOYA CASTANO JAIME Presente
ESPINOZA CASTRO ANGELA MARIA Presente
GUZMAN ECHEVERRY FABIO DE JESUS Presente
HURTADO BETANCUR JONATHAN Presente
JMENEZ GRANADOS JHON FREDY Presente
MESA CORREA RAUL ALEJANDRO Presente
JQUERUBIN LOAIZA SEBASTIAN Presente
QUIROZ COLORADQO ASTRID JANNETH Presente
RESTREPO HENAO YENNIFER Presente
RODRIGUEZ MOLINA JOSE DAVID Presente
VELASQUEZ ORTIZ JHON JAIRO Presente
VERGARA OCHOA LUIS ANIBAL Presente
YEPES TORRES LUIS HERNANDO Presante
JUAN CAMILO BAENA RAMIREZ Presente

Hay suficiente Quérum para deliberar y decidir.

PUNTO SEGUNDO: aprobacion del orden del dia.
El orden del dia ha sido aprobado por unanimid'ad.

PUNTO TERCERO. HIMNO A CALDAS.
PUNTO CUARTO. Presentacidn del informe de la oficina de comunicaciones y tecnologias .

s INTERVIENE EL PRESIDENTE LUIS HERNANDO YEPES.

Le damos la bienvenida a Juan Guillermo Vasquez de la oficina de comunicaciones y
tecnologias quien nos presentara el informe y nos contara como encontro la oficinay que
podemos proyectar a los 100 préximos dias a cumplir de esta administracion.

e INTERVIENE JUAN GUILLERMOQO.

Buenas noches paratodos, queremos contarle a la comunidad como funciona y como esta
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organizada la oficina de comunicaciones; la oficina es creada en el afio 2021 a través del
decreto 188 del 13 de octubre, es |a primera vez que la oficina de comunicaciones de.
encuentra independiente porque anteriormente pertenecia a la oficina de servicios
administrativos. Para el alcalde actual tuvo una connotacin importante en la forma de

comunicar y llegarle a la comunidad, podriamos decir que es un valor agregado a la
campana,

-Aspectos positivos de comunicaciones
» Otorgar un lugar relevante a la oficina de comunicaciones.
@ Creacidn, implementacion y seguimienio continuo del plan estratégico de
comunicacionesy la aplicacion del plan estratégico de tecnologias de la informacion.
s Comunicacion mas fluida entre 1a oficina de comunicaciones y las distintas - -
secretarias. ‘

-Oportunidades de mejora
e Se observa una estructura de comunicaciones robusta que se caracterizd por
contratos de corta duracion y una repeticién considerable en los objetos
contractuales. _
e Esta situacion dificulta teneruna operacion consistente y acorde con los lineamientos
de la funcién publica. '

Se hizo entrega de los siguientes activos y aplicaiivos:
Office 365

Suite adobe

Hosting

Fortinet

Antivirus

Backup

-inventario de aplicativos del municipio.
1. Saimyr: software contable y financiero.
Sic: sistema de informacidn de la alcaldia.
PQRS: integrado al sic con entrega del 11 de diciembre.
Arcgis: planeacion.
Aplicativos secretaria de salud/ nacionales (pisis, Sisbén net, sismaster, sifa)
Aplicativos secretaria de la mujer/ nacionales.
Sim/ area metropolitana.

NSO OR WM
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-claves

En la entrega de claves se evidencia una falta de coordinacion. A la fecha aln estamos en
proceso de recuperar usuarios y contrasefias de numerosos servicios que no fueron
entregadaos segun lo acordado y consignado en el las actas de empalme.

-Aspectos positivos tics
s Es uno de los pocos municipios del drea metropolitana que cumplio con la

implementacion del nuevo protocolo de intemet IPv6, de acuerdo con la resolucion
01126 de 2021 de Min Tic, el cual es fundamental en la infraestructura para la
iransformacian digital del estado.

-Aspectos a mejorar
e No se cuenta con los equipos de computo suficientes para atender la demanda de
aempleados y contratistas, no solo en la oficina de comunicaciones sino de las demas
dependencias de la alcaldia.
e Seevidencia claramente que hay falta de mantenimiento y actualizaciones en los
equipos del area.
s |afalta de Data center.

-Modelo de contratacién.
Se tenian 26 contratos de prestacion de servicios, eran un equipo bastante grande y
confratos de poco tiempo y esto entorpece un poco el funcionamiento.

-Confratacion Tics
e Secuenta con un profesional universitario y a la fecha se estan adelantando los
contratos para los colaboradores del area. .
s La secretaria de transito y transporte contrata dos personas encargadas del
soporte y de la base de datos de dicha dependencia.
e Hace falta personal de apoyo para mantenimiento y soporte técnico debido a que el
actual no alcanza a cubrir las necesidades de las diferentes dependencias.

-informe de las fallas en los servidores de la administracién municipal
s FElviemnes 26 de enero se produjo una falla en uno de los discos duros del servidor

que alberga la plataforma Saimyr, asi como otros servidores virtualizados.

e Esta falla se manifestd mediante un mensaje de error que indicaba la falta de
espacio disponible, y al intentar acceder mostrd un mensaje de carga incorrecta.

s Sefogro una solucion temporal el sébado 27 de enero. Sin embargo, junto con este
problema, se regisird una alerta en el disco afectado que sefalaba daios fisicos.
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' Se destaca que la causa mas probable de los dafios en e hardware sea elevada a
temperatura registrada en el data center, atribuible a la falta de mantenimiento y
reparacion de los sistemas de aire acondicionado.

e Se estan tomando medidas con el objetivo de reducir fa temperatura y asf minimizar
los riesgos de posibles fallos.

-Necesidades data center

» Serequiere personal para ef drea de informatica, ya que hasta la fecha solamente
$& encuentra una persona en Ia planta.

e Ampliar la capacidad de almacenamiento, Io cual es posible con los equipos que
se tienen actualmente. '
Migrar los servidores fisicos que se encuentran obsaletos a maquinas virtuales.
Hacer mantenimiento, reparacion y mejoras en el mantenimiento de data center.
Revisar las configuraciones actuales de los servidores virtuales y optimizarlas, lo
cual incluye las copias de seguridad automaticas.

» Revisar las configuraciones actuales de los servidores virtuales y optimizaria, lo
cual incluye las copias de seguridad automatica.

s Deser posible, lainformacién mas sensible, deberia estar alojada en ja nube, con
el fin de minimizar el riesgo de pérdida minima.

-logros y avances a la fecha

Desde hace 13 afios se viene buscando que haya una emisora de interés ptiblico en el
municipio, estas emisoras solo se ven en alcaldia o en universidades. Me complace
coniarles este logro importante que se va a consolidaren esta administracién; ya tenemos
una frecuencia que es caldas 106.5, para nosotros es muy grato saber que en Caldas si
existe madurez politica y que los proyectos si se pueden continuar.

-oportunidades de mejora data center. :
En la revision fisica del data center se identificaron diversas problematicas que requieren
atencion inmediata para garantizarla integridad, seguridady eficiencia operativa del entorno.

~ =Infraestructura fisica

¢ Climatizacion: bajar la temperatura a 15 grados, ya se hizo mantenimiento al aire
acondicionado y se debe incorporar uno mas.

Cuando llegamos a la administracion la ley nueva que nos impide utilizar marcas de
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gobiemo, revisando nos encontramos con una paginaweb muy compieja en su desarrollo,
desamoliar una pagina puede ser una inversion de 50-60 millones, la problematica fue
cuando debiamos subirunos documentos gue por ley se tienen que subiry me entero que
desde |la alcaldia nose puede adminisirarla paginaporgue existe un problema que notengo
identificado, estamos considerando la opcidén de Colombia digital donde ellos regalan las
cuentas de correo electronico y nos ayudan con la creacion del contenidoy la capacitacion
para administra la pagina web y es una pagina que tiene toda la reglamentacion y por la
accesibilidad que por norma se debe de tener.

e INTERVIENE EL CONCEJAL JONATHAN HURTADO.

Tengo unaduday un comentario, como se va a financiar el tema de la emisora y queda
adscrita a cada de la cuitura o a la alcaldia; como ya lo he dicho yo hice parte de la
alcaldia pasada, cuando era lider de emprendimiento tuve muchas quejas con respecto
al area de comunicaciones, considero que como se viene estructurando podriamos sacar
unas mejores comunicaciones, una de las personas que hace parte de comunicaciones
este afiotambién pertenecia al afio pasado y es tener mucho cuidado en el manejo que
se le va a dar a esta persona, esta persona prefirid utilizarlos implementos de la alcaldia
para su beneficio, mucho cuidado de como dejamos utilizar estos implementos. Estaré
muy pendiente de este tema

¢ INTERVIENE EL CONCEJAL JAIME BEDOYA.

Tienen un reto muy importante de que las comunicaciones sigan siendo un éxito de esta
administracion,tenemos que tratar de abarcar la mayor comunidad posible para que ellos
se puedan integrar al frabajo que se viene haciendo. Mi pregunta es acaso no deberia
ser el data center unajoya en la corona, o la joya en la corona mas importante ya que
estamos hablando de informacidon y que es una herramienta muy importante para
gestionar la administracion publica.

s INTERVIENE LA CONCEJALA YENIFER.

Tengo dos preguntasy un comentario, en las preguntas estan; estos contratos de poca
duracion si se esta reconsiderando manejarlos de otro modo para evitar retrasos en
procesos publicitarios y como se puede redireccionar todas estas opciones de
adopciones para mascotas desde la secretaria que le compete; respeto a la creacion de
la emisora me parece algo muy bueno esperamos buenos resultados para todos los
temas que compete a la comunidad y desde alli promover el tema que me compete para
la adopcion de los animales.

Pagina 6 de 10



ACTAN 06
(sesion ordinaria)

Cédigo: FO-MI-01 : I Version:05 Fecha de Aprobacién: 30/06/2016

* INTERVIENE EL CONCEJAL ANIBAL VERGARA.

Queria hacerle unas preguntas, se habla dentro del informe sobre el plan estratégico de
tecnologia ¢, qué estrategia va implementar para que este plan pueda funcionardento
de la administracion? ; deniro de su plan de accién como va a manejar el tema y de que
se trata este plan estratégico? Como vaa man ejar desde la secretaria que compete para
que los items se puedan llevar a cabo, por ultimo como se va articular usted de
conformidad a lo que la ley 1978 manifiesta en cuanto al articulo tercero de acuerdo a
fa prioridad de acceso, uso de las comunicaciones, esos son mis interrogantes.

* INTERVIENE EL CONCEJAL FABIO GUZMAN.

Es unapregunta que le hago al secretario donde nos dice que hay 3 aire acondicionados
en el cuarto técnico, sabemos que ese es el corazén de todo o Jque se maneja toda la
administracion, pero también dice que hay que dejarlos a 15 grados, pero silo coloca a
15 grados se van a congelar, entonces que otra opcion tenemos.

* INTERVIENE EL PRESIDENTE LUiS HERNANDO YEPES.

Lo primero que me gustaria saber es si el lugar donde estéd el data center es el ideal. ‘
porque me preacupadque esté en la biblioteca y nosé si esté en buenas condiciones;qué
tan vulnerables estamos en la administracion con esta clase de inconvenientes, tenemos
que hacer esfuerzos grandes para mejorar. En el tema de las Tic cual va a ser la -
importancia de esto porque creo que es fundamental para [o que se le viene a Caldas;
me alegro de corazén lo de la emisora porque es algo que todos necesitamos.

* INTERVIENE LA CONCEJALA ANGELA ESPINOZA.

Tengo solo una duda en los descentralizados en su propio recurso o presupuesto tienen
para el area de comunicaciones, veo que dentro del organigrama inciuye comunicadion
INDEC y comunicaciones casa de la cultura, entonces la van a contratar con ustedes y
dejan de manejar los descentralizados.

o INTERVIENE EL CONCEJAL SEBASTIAN QUERUBIN .

No se cuenta con los implementos suficientes para atender la demanda de empleados y
contratistas no solo en la oficina de comunicaciones sino de las demas dependencias,
conozco otros métodos que estan aplicando en otras empresas que rentan equipos de
computo por un periodo determinado y son las mismas empresas contratantes las que
se encargan del mantenimiento efectivo y también de cara al mejoramiento del data
center.
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Mirar la posibilidad de que los contratistas de esta dependencia tenga una continuidad
en sus contratos vy generar procescs estables dentro de las mismas porque con estos - -
contratos tan cortos la Unica que se ve afectada es la dependencia.

» [INTERVIENE JUAN GUILLERMO VASQUEZ.

Para el concejal Jonathan Hurtado respecto a la financiacion, hemos tocado puertas de
algunos aliados empresarios que nos pueden ayudar con el tema de financiacion para la
emisora, dentro del rubro se destind un porcentaje para la consecucion de algunos
equipos y que se pueda iniciar con emisiones de pruebay la misma emisora tendria que
ser autosostenible porgue los mismos recursos que se consiga es para reinvertir en la
misma. La emisora pertenece a la alcaldia, porque de hecho en las demas
administraciones se intentd hacer por parte de casa de la cultura como un
establecimiento publico descentralizado y el ministerio le otorgo a la alcaldia. Concejal
Jaime el tema del data center es el corazdn de la administracion y efectivamente tiene
que tener unainversion significativa para que funcione de forma dptima, respecto a la
concejal yenifercon el tema contractual se estd haciendo un esfuerzo grande para que
los contratos sean por lo menos de 6 meses para que exista continuidad, estamos
organizando el tema presupuestal para poder garantizar dicha continuidad. Concejal
Anibal en el tema del plan estratégico de comunicaciones, como bien yo lo dije en la
presentacion desde el plan digamos que es la hoja de ruta que enmarca todo lo que se
tiene que hacer en la oficina, hemos hecho un analisis y por eso retrotraigo las palabras
del alcalde construirsobre lo construido. Tenemos quearticularnosaque de ahi se puede
rescatar, que se puede anexar y que se puede suprimir, en temas del plan estraiégico
tecnologias de la informacion, esta implementado y se ie ha hecho seguimiento para
mirar como se le va a dar cumplimiento a dicho plan. Con respecto a la ley 1778 le pido
me permita entregarle esta informacidén porque no la tengo clara, concejal Fabio
efectivamente solo hay dos aires que cumplen con lo que realmente se necesita para el
cuarto técnico, pero se tiene quellegar al puntode que se pueda optimizar el lugardonde
-estan estos servidores. Con respecto a las preguntas del presidente, también dentro del
diagnostico del cuarto técnico en la biblioteca esta bien conformado, tiene espacio y
altura recomendada, censideramos que no es necesario el traslado. Para el tema de la
emisora efectivamente se puede solicitar una prorroga sobre el mismo término en que se
dio en la resolucion inicial. La figuraque plantea el concejal Sebastian Querubin es bien
interesante, creo que es una figura gue se tiene que revisar directamente con el Sr.
Alcalde, debemos mirar la forma de economizar los recursos, si la figura ofrece 1a

capacidad técnica que necesitamos y esta dentro el presupuesto que se tiene estarfa
maravilloso. Muchas gracias.

o [INTERVIENE EL PRESIDENTE LUIS HERNANDO YEPES.
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Dijiste que habian sesenta millones de pesos para el funcionamiento de la oficina Y
novecientos sesenta y seis de inversion, yo sé que el presupuesto es del afio anterior,
quisiera que miraramos este tema.

o INTERVIENE JUAN GUILLERMO.

El andlisis ya se ha hecho, la oficina de comunicaciones tiene un rubro especfifico ya
destinado para el software contable que es mas del tema financiero, pero que salen de
la oficina de comunicaciones y se requiere de ir solucionando todas las necesidades.

o INTERVIENE EL PRESIDENTE LUIS HERNANDO YEPES.

Muchas gracias por la exposicién y exitos en el reto que se viene, Sr secretario
continuemos con el orden del dia.

PUNTO QUINTO. Aprobacién de actas.
* INTERVIENE EL PRESIDENTE LUIS HERNANDO YEPES. -

Sefores concejales desde el dia de ayer tienen en sus correos las actas que se
enunciaron, tenemos interés en que sean aprobadas porque algunas de ellas hacen
parte de un derecho de peticion que se nos hizo, pongo a consideracién con las actas
por favor levantar la mano.

Actas sesion inaugural
Acta 001 sesion ordinaria
Acta 001 sesidn extracrdinaria
Acta 002 sesion extraordinaria
Acta 002 sesidn ordinaria
Acta 003 sesion ordinaria

Son aprobadas por el Sr. Presidente porunanimidad.

PUNTO SEXTO. Comunicaciones.

» Derecho de peticién de parte de Miriam de Jests Posada de la veeduria ciudadana
de la proteccion de derechos humanos, me dirijo para que me informe cual es la
planta que tiene la corporacién y sus copias de los contratos laborales.
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s Derecho de peticion de parte de Miriam de Jesls Posada de la veeduria ciudadana
de la proteccion de derechos humanos, nos dirigimos a ustedes para quenos den a
conocer cugl es el cargo del Sr. Antonic Acosta en esta corporacion y su contrato.

PUNTO SEPTIMO. Proposiciones y asuntos varios.
e |INTERVIENE EL PRESIDENTE LUIS HERNANDO YEPES.

Quiero aprovechar para informarle al concejal Fabio sobre el tiquete estudiantil, estuve
averiguandoy me di cuenta para poder que hubiera habido en este gobiemo tenia que
haber estado el proyecto enmarcado en el plan de desarrollo, eso lo establece laley 105
de 1993, la tarea de este gobiermno es incluir ese programa en el plan de desarrolio.

s INTERVIEMNE LASECRETARIADANIELAVALENCIA.

Buenas noches para todos, mi intervencion es para agradecerles por hacerme parte de
su equipo y recordarles mi compromiso de trabajar en pro de la comunidad. Muchas
gracias.

Siendo las 9:01 pm se da por terminada la sesion.

LUIS HERNANDO YEPES TORRES JUAN CAMILO BAENA RAMIREZ
PRESIDENTE SECRETARIO AD HOC
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