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CONCEJO DE CALDAS
SESION ORDINARIA N° 103
09 DE OCTUBRE DE 2015

En el Municipio de Caldas, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia,
se reunid en Sesidn ordinaria, el Concejo de Caldas, el dia 09 de Octubre de
2015.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Buenos dias companferos
concejales, equipo de trabajo del concejo. Siendo las 6:30 am, damos inicio a la
sesion ordinaria N° 103 del 09 de Octubre de 2015, sefor secretario démosle
lectura al orden del dia.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: Buenos dias para todos
y todas, REPUBLICA DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA,
MUNICIPIO DE CALDAS, HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, SESION
ORDINARIA N° 103 del 09 de Octubre de 2015.

ORDEN DEL DiA:

1- Verificacion del Quérum.

2- Himno a Caldas.

3- Aprobacion de Actas del 2015: Acta 096 del 1 de Octubre de Instalacion, Acta
097-098 y 099 de Octubre 2,3, y 5 Sobre Reglamento Interno.

4- Presentacion adelantos del sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de
Caldas.

5- Lectura de comunicaciones.

6- Proposiciones.

7- Asuntos varios.

Senor presidente, ha sido leido el orden del dia.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Los que estan de acuerdo
con la orden del dia favor levantar la mano.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: 8 votos positivos, de los

8 concejales presentes en el recinto.
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Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Continuemos secretario con
el orden del dia.

Interviene el Secretario General César Jair Castrilon: Primer Punto:
Verificacion del Quorum.

ALZATE LOPEZ FREDY ADOLFO (Presente), CALLE RAMIREZ GLORIA
AMPARO (Presente), CANO CARMONA MAURICIO (Presente), ESCOBAR
URIBE CARLOS AUGUSTO (Presente), ESPINOSA CASTRO ANGELA MARIA
(Presente), GOMEZ ARROYAVE ARLEX (Presente), POSADA OCHOA SAUL
DE JESUS (Presente), RENDON VELEZ JORGE MARIO (Presente), SANCHEZ
SANCHEZ GIOVANNI ALVEIRO (Presente), VARGAS ORTEGA LUIS RODRIGO
(Presente), VELEZ ARBOLEDA JUAN CARLOS (Presente), VELEZ FLOREZ
FABIAN DE JESUS (Presente), VELEZ HOYOS DANIEL FRANCISCO
(Presente), VELEZ VASQUEZ NORMAN DE JESUS (Presente), VELEZ
ZULUAGA FRANCISCO JAVIER (Presente).

Sefor presidente hay quorum para deliberar y decidir.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Continuemos con el
siguiente punto del orden del dia.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: Segundo Punto:
Himno a Caldas.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Continuemos con el
siguiente punto del orden del dia.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: Tercer Punto:
Aprobacion de Actas del 2015: Acta 096 del 1 de Octubre de Instalacion, Acta
097-098 y 099 de Octubre 2,3, y 5 Sobre Reglamento Interno.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Los que estan de acuerdo
con la aprobacion de las actas favor levantar la mano.

Interviene el Secretario General César Jair Castrilléon: Son aprobadas por 8
votos positivos, de los 8 concejales presentes en el recinto.
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interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Continuemos con el
siguiente punto del orden del dia.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillén: Cuarto Punto:
Presentacion adelantos del sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de
Caldas. A cargo de Marcela Luna.

Interviene Marcela Luna Durango:

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

SRR g S L e} e faoy
o ’ Y W s g 36
Crestede s Armt.

POLITICA DE CALIDAD

“El Concejo de Caldas Antioquia esta comprometido con la
modernizacion administrativa y el mejoramiento continuo de sus
procesos en el cumplimiento de sus funciones constitucionales y
legales, a partir de la optimizacion de los recursos, el desarrollo
del talento humano, la realizacion eficaz, eficiente y efectiva de
sus funciones, la promocion de la participacion ciudadana y la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad”.

Lo Politice de Colided definide por o ntidod fue aprabade mediante Resalucion W 252 del 27 de juilo de 2009

y madificode medicnte Resaicion #2050 del 26 Je juiin de 2010, |
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2. Creacion encuesta de satisfaccicn enfocada a la realizacion de actividades artisticas,

S G.C )y det

alcance del Sistema de Gestion de Calidad
cubre las

Fonarable Concejo del Mumicopro de Caldas
procesas de:. Contral MPoliticao y Debate Demacratico

i

[l SSistema de Gestion de la Calidad ha sido establecida bajo
os requisitos de la Morma Técnica de Caldad 150 9001:.2008
y de la Gestdn 2ublica NTOCGP 1000:2009.

LNk

Rearta e ks et el

i .3

ACTUACIONES REALIZADAS
FRENTE A LA NORMA

GESTION DOCUMENTAL:

rmodificacion del PR-AP-02 Procedimiento de induccion y reinduccio
para los funcionarios pdblicos pertenecientes al Concejo.

acuerdo a las necesidades de a
lista de asistencia, correccion
de ltla politica de calidad,
do peoticidn, gucia, recltamo,- Y

rodificacion de formatos de
CorporaciGn: nduccidn vy reinduccidan,
de la encuesta de entendimiento
actualizacidn del formato *“Atencidn
sugerencia o recepcion de felicitacidn™

ENCUESTA DE SATISFACCION A LA
COMUNIDAD

1. Ajuste en la encuesta de satisfaccion: Dirigida a la comunidad Caldena ea general doni
se busca conocer su percepcion frente a las actividades que realiza la corporacion, con

fin de mejorar la prestarle del servicio.

culturales v deportivas, con el fin de fomentar la participacion ciudadana a traves det
desarrolle de estas en los diferentes barrios y Yeredas de Caldas.
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. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El Representante de la alta direccidn: César Jair Castrilldn Echeverri -
Secretarfo general del Conceja

Divulgacion de la politica de calidad a traves de una sensibilizacidn gque
se realizd en el mas de julio.

Revisién y aprobacion de los cambios realizados a traves de actos
administrativos (resolucinnes) donde se adopta e implementan los
diferentes formatos, de acuerdo con necesidades detectadas en la
Corporacidn y que contribuyen al cumplimiento de los objetivos

GESTION DE RECURSOS

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA:
Se han realizado 4 caparcitaciones a todos los servidores publicos de la Corporacidn:
- Emprendimiento v liderazgo: Administracicn Municipal

- Servicio al cliente: COMFAMA

- Competencias laborales por parte de la empresa VIXION

- Sensibilizacidon delt Sistema de Gestion de Calidad: Contratista Concejo

INFRAESTRUCTURA:

Las funcionarias del Concejo han estado en un proceso de organizacidn en el archivo de
la entidad, para ello se implementaron los formatos de la Administracién Municipal
{como documentos externos} para la marcacion de las carpetas y de las cajas
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PRESTAC:C’)-N DEL SERVICIO
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Retroatimentacion con 1a comunidad: realizacién de encuestas:

ZConsiders que la reafizacidn de ostos sventosx
<contribuyen a formentar 1a sans convivencia y eljuego
lirmpio on el Municipio?

{Volveria usted a participar en las actividsdes
programadas por el Concejo?

oS Uh oW o

LCory qué frecuencia le gustaria que existiera
estetipode sventos?

wvze i

“merres ey

Realizacion de la auditoria interna de calidad: Programada

para el mes de noviembre.

Realizacidn de la auditoria de calidad: Seguimiento al SGC
por parte del ICONTEC: Mes de diciembre.

{COomo califica la atencidn, amabitlid &"}.-

profesionalismo de Jos funcionarios responsables

deldessrrollo de la activided?

#insie  m

Sl

éPor qué medio de comunicacidn conocid la
existenciade| programa deportivo, cuitural o
artisticodel cual usted es participe?

Noaten
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ICONTEC

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar la confomiicdad del sistema de gestidn con los requisitos de 1a nomma de
sistema de gestion.

Evaluar |a capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimignts de los
requisitos. legales y reglamentarios aplicazles al alcance del sistema de gestién ¢ a la
norma de requisitos de gestién

Creterminar |3 oficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
Identificar eportunidades de mejora en el sistema de gestidn

L3 auditoria de seguimienta por parte del ente certificador termind e dia & de didembre
de 2014

INFORME ERMITIDO EL 12 DE DICIEMBRE DE 2014.

Mantener ta Certificacian def Sistema de Gestion

thimero de no conformmidades
detectadas 211 esta auditoria: 4 mayores

LAS CUALES FUERON CERRADAS
SATISFACTORIAMENTE.

My MiciHal Ge

A Concelo
J Caldas Ant.
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Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Marcela muchas gracias por
la exposicion que nos trajo y es verdad todo lo que usted nos esta contando y de
este proceso que lo venimos adelantando hace meses. Tiene la palabra Fabian.

Interviene el Concejal Fabian de Jesus Vélez Flérez: Buenos dias, gracias
presidente. Yo no sé qué tan importante sea para el tema de gestion de
seguimiento de calidad del concejo la percepcion que tenga la comunidad de la
labor que tiene que desempenar el concejo, a mi me parece muy delicado que en
esa encuesta que ustedes estan haciendo se le alla cambiado el objeto al
concejo.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Tiene la palabra Arlex.

Interviene el Concejal Arlex Gémez Arroyave: Gracias senor Presidente,
buenos dias para la mesa directiva y mis companeros concejales. Resalto la
labor de la certificacion y felicito a la presidencia y al equipo de trabajo del
concejo porque esto no es cualquier cosa, resalto esa imagen nueva del concejo
que gracias a los proyectos y las actividades es mas allegado a la comunidad.

interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: No sé si Marcela hablo muy
pasito o si fue que los concejales o Fabian no escucho cuando ella dijo que habia
dos tipos de encuesta que estaba organizando el concejo, una que ya se habia
tabulado con los eventos del concejo y la otra encuesta con la proyeccion que
tiene la comunidad referente al concejo. Esto es un trabajo que viene haciendo
todo el equipo de trabajo del concejo que viene acompafnando a Marcela en esto
gue se esta haciendo. Tiene la palabra Posada.

Interviene el Concejal Sadl de Jesus Posada Ochoa: Gracias buenos dias, yo
creo que aqui estamos hablando cosas que se contradicen en la filosofia, me
surge una duda grande y es que estan hablando de una encuesta de una
muestra poblacional de 383 personas, pero dicen que sacaron ya una de 95
personas de esas 383, pero esa encuesta fue segada a la actividad del concejo
en cultural y deportiva y yo creo que desde el punto de vista estadistico no se
puede hacer eso.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Tiene la palabra Gloria
Calle.
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Interviene la Concejala Gloria Amparo Calle Ramirez: Muy buenos dias para
todos. Yo acabo de pedir la copia de las encuestas para mirar cuales son las
preguntas y en esta encuesta no estamos evaluando el concejo, estamos
evaluando una actividad deportiva, o sea que por esto no podemos medir la
satisfaccion del publico en general con el concejo esto es una actividad y la vision
y el ideal del concejo es una cosa muy diferente como decia el doctor Saul, es
mas y con su respeto presidente pues nosotros tuvimos un encontron aca por el
presupuesto de estas actividades y esta es la hora que no se ha rendido informe,
no sabemos donde se han hecho, cuanto se ha gastado, como se gasto, no
sabemos nada, y sabemos que de una a otra manera la discusion fue porque
algunos eventos o un evento de esos se utilizo para hacer politica con
presupuesto del concejo, entonces me parece muy bueno que participemos y se
esté cambiando la imagen del concejo pero yo me pregunto, Marcela que ha
trabajado usted con el seguimiento de los acuerdos y para que le ha servido,
porque la misién del concejo es diferente, a nosotros no nos van a medir por la
actividad artistica o deportiva sino que es mas de fondo, esto sirve es de soporte
y de apoyo pero entonces seguimos con el pueblo pa ni cinco y no la estoy
atacando, pero en el objeto de nosotros como concejales no veo nada en calidad
y no nos podemos basar en esta encuesta. Gracias y con la venia sefior
presidente.

Interviene el Concejal Luis Rodrigo Vargas Ortega: Gracias buenos dias para
todos y todas. Bueno con respeto a lo que dice doia Gloria de verdad que tiene
toda la razon, primero que todo que una encuesta debe definir qué es lo que se
va a evaluar, pero si es satisfaccion del concejo con respeto a la poblacién
deberia de haber preguntas muy concisas por ejemplo:

« Considera usted que el concejo le ha aportado el control politico suficiente
al pueblo de caldas.
o Considera usted que los concejales han cumplido con sus labores.

Preguntas muy concisas y genéricas respeto a nuestras actividades reales y por
eso le doy la razén a dofia Gloria.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Dofia Gloria y por ahi
derecho para Rodrigo Vargas, no sé si Marcela no fue explicita en la exposicion
ella dijo claramente que tenemos 2 tipos de encuestas y ella lo menciono
encuesta deportiva y cultural y la que se va a hacer de la comunidad de cdmo

Pagina 10 de 14



Concejo
MuNIcioal de
¢ CaldasAnt.

Trabajonde per ef futurn de Coigas

ACTA N° 103
SESION ORDINARIA

Cédigo: FO-MI-04 Version:04 Fecha de Aprobacién: 17/10/2012

perciben el concejo y podemos poner algo mas de lo que dicen siento que
ustedes solo piensan que nos dedicamos a hacer encuestas deportivas, y con el
tema de los convenio de la Casa de la cultura y el Indec para traerlos aqui a la
corporacion, bie4n pueda dona Gloria.

Interviene la Concejala Gloria Amparo Calle Ramirez: No podemos medir al
concejo con una satisfaccién del 90 % por una encuesta deportiva, esta es
midiendo la actividad como tal, las cosas no son mal dichas sino mal
interpretadas ese es el objeto del concejo, el objeto del concejo es el control
politico que no lo hemos podido ejercer no nos dan informacion |, el trabajo de ella
ha sido bueno y lo expresa perfectamente, no estamos criticando la actividad lo
que digo es que no podemos medir la funcién del concejo municipal con una
actividad deportiva.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Tiene la palabra Jorge
Mario y luego Fabian.

Interviene el Concejal Fabian de Jesus Vélez Florez: Si uno se sienta a
escuchar los debates del concejo de Medellin nosotros no sabemos que es hacer
control politico ni sabemos que es estar en un concejo para que vengan a decir
que somos como los de alla, hacen control los mismo concejales de la coalicion
es la forma de ayudarle a la administracién es una comparacién que no tiene ni
pies ni cabeza, dice marcela que una de las no conformidades es la no hecha de
las encuestas de participacion, si se hace una encuesta como se debe hacer el
concejo se rajaria En certificacion , afuera tenemos muy mala imagen , la funcion
de los contratistas del concejo son buenas pero los corporados aqui no es buena
incluyendo al secretario, para tomar la decision de certificar al concejo no lo
pasariamos la percepcion afuera es pésima, en el tema de comunicaciéon este
concejo ha fallado mucho sin decir que los personajes son malos por que pueden
ser buenos, porqgue no se invita a la gente para debatir una falencia en el tema de
calidad.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: ;Fabian usted tiene
Facebook? Todos los dias publicamos lo de las sesiones.
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Interviene el Concejal Fabian de Jesus Vélez Florez: Lo que pido es que
publique el cronograma, no son los comunicadores sino que las instrucciones son
malas, es un interés para que la gente no se dé cuenta de lo que pasa aqui,
interesa es la imagen de los de la coalicion y no los de la oposicion, yo pienso
que cuando salga la encuesta hecha con trasparencia van a salir las cosas como
son.

Interviene el Concejal Jorge Mario Rendén Vélez: Buen dia, yo pienso que
marcela muy verraca ella deberia conocer todo el ejercicio del concejo, yo no sé
si marcela se ha empapado este ejercicio es dificil, aqui lo que tenemos que
pensar en lo siguiente, hay un programa que se llama Concejo Como Vamos, y
tienen 3 puntos en cuenta 1. Iniciativas 2. Citaciones y 3. Asistencia yo creo que
ningun candidato en la reuniones que hace nos han criticado, aqui les estamos
ayudando para esa percepcién, con la venia del sefior presidente.

Interviene la Concejala Gloria Amparo Calle Ramirez: Gracias, las iniciativas
que tuvimos nosotros nos la cancelaron al area metropolitana, porque me
dedique al reglamento interno porque aqui nunca se habia hecho una depuracion
de los acuerdos, yo no habia visto nunca eso, de lo Gnico que me arrepiento es
que no hubiese podido trabajar con Angela siendo mujeres, podran decir muchos
politicos que asi se trabaja la politica aqui nos hemos hecho mucho dafio y asi
no se trabaja, todos tenemos que pedir favores y como hablamos de eso si todos
lo necesitamos perdimos el norte.

Interviene el Concejal Jorge Mario Rendon Vélez: miren el tema de iniciativas
llevamos mucho diciéndole a la administracion que ojo con el fondo de gestion de
riesgo perdi la motivacion el norte se perdio, el concejo de Medellin cita a los de
gobierno, nosotros no fuimos capaz de hacer una citacion no tuvimos pelotas,
aqui hay secretarios que no hacen su funcion y nadie dice nada y eso tiene que
indignar no fuimos capaz de hacer una citacion, quedamos tan mal que ninguna
comision accidental dio informe.

Interviene el Concejal Fabian de Jesus Vélez Florez: Vea nifia lo que estoy
diciendo aca no tiene nada que ver con su trabajo a usted la contrataron para
hacer una certificacion y ese es su trabajo no quiero que quede mal conmigo, yo
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digo lo que veo aqui, el trabajo suyo ha sido bien lo que yo manifiesto son cosas
que yo veo aqui pero la percepcion mia es que no debemos hacer.

Interviene el Concejal Jorge Mario Rendén Vélez: Marcela usted es muy
verraca cuando yo arranque muy poquita gente creia en esto, como esto es un
compromiso, le digo que hay algunos formatos que se deben mejorar en el tema
de una presentacion e acuerdo municipal, no la podemos dejar sola a ella hay
que orientarla se viene mas trabajo con agravante que cada afno se contrata
gente diferente para este ejercicio.

Interviene el Concejal Giovanni Alveiro Sanchez Sanchez: Yo estoy de
acuerdo de lo que han dicho los companeros, con el tema de los seguimientos de
los formatos que tenemos, es todas las peticiones no quedan estandarizados a
mi no me parece que en algo que esta certificado se haga eso, si se pierde el
papel al secretario y a los 8 dias se hace la solicitud el concejai necesita estar ahi
encima y poner un tiempo, ese seria uno y otro €s la no asistencia cuanta gente
viene, y he solicitado que se transmita todo por internet, los vacios que hay no
estarian y ese seria un arma de visualizacién, otra solicitud es que en tiempo real
se tuviera una serie de relator a ver que decimos cada uno en la sesién, porque
las actas que hay son sucintas, la mayoria se va cuando no les interesa y queda
Francisco de la U de resto no le interesa a nadie gracias.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Bueno Marcela de todas
maneras muchisimas gracias por la exposicion que nos trae en el dia de hoy y lo
vemos como una parte productiva y también quiero resaltar el trabajo a la
comunicadora que nos mantiene al tanto de todo muchisimas gracias continte
secretario.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: Quinto Punto: Lectura
de comunicaciones. No hay comunicaciones.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Favor continuar.

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: Sexto Punto:
Proposiciones. No hay proposiciones radicadas senor presidente.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Favor continuar.
Pagina 13 de 14



. B : e e

ACTA N° 103 ”7 S e de
SESION ORDINARIA ' -
Caldas Ant.

Pratrapaael s (I 1 ! [ers ey o

Cédiéb: FO—MI-04 J Versién:04 Fecha de Aprobacién: 17/10/2012

Interviene el Secretario General César Jair Castrillon: Séptimo Punto:
Asuntos varios. No hay asuntos varios.

Interviene el Presidente Francisco Vélez Zuluaga: Siendo las 8:15 se da por
terminada la sesion se cita para mafana 6:30 a.m. seguimiento a reglamento

interno muchas gracias.

FRANCISCO JAVIER VELEZ ZULUAGA
Presidente.
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