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Fecha de Aprobacion; 01/09/2016 |

"CORPORACION

CONCEJO DE CALDAS.
SESION (ordinaria)
FECHA (12-febrero-2021)

' éoncejo Municipal de Caldas

FECHA Y HORA SESION 12 de febrero de 2021 — 07:00 pm
TIPO SESION Ordinaria
No. SESION 08

Carolina Gil Fernandez

INVITADO (S)
. TEMA PRINCIPAL

FECHA PROXIMA SESION 15 de febrero de 2021

Secretaria de Servicios Administrativos

PN =

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quorum.

Aprobacion del orden del dia.

Himno a Caldas.

Presentacion informe de gestion de la Secretaria de Servicios Administrativos por

parte de la Secretaria de Despacho, Carlina Gil Fernandez.

NOo o

varios.

Presentacion propuesta cambio de imagen concejo Municipal.
Comunicaciones

. PUNTO PRIMEROQ: VERIFICACION DEL QUORUM.

El Secretario, JUAN GABRIEL VELEZ, hace el correspondiente llamado a lista a los Honorables

Concejales:
NOMBRE CONCEJAL : 1 ASISTENCIA

ACOSTA HURTADO HERNAN ANTONIO Presente
AGUDELO CANO JULIO CESAR Presente
BAENA RAMIREZ JUAN CAMILO Presente
CASTANO ESTRADA PABLO JOSE Presente
COLORADO MONCADA JHONATAN Presente
FERNANDEZ VASQUEZ SANTIAGO Presente
GOMEZ BEJUMEA JUAN DAVID Presente
JIMENEZ GRANADOS JHON FREDY Presente
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NOMBRE CONCEJAL ASISTENCIA

LOPERA ZAPATAUVERNEY Presente
MARIELA VANEGAS ARBOLEDA Presente

QUIROS COLORADO ASTRID JANNETH Presente

RESTREPO ROJAS EDISON DAVID o Presente
RODRIGUEZ MOLINA JOSE DAVID Presente

SEPULVEDA ARREDONDO JULIANA Presente

VELASQUEZ ORTIZ JHON JAIRO Presente

Hay suficiente Quorum para deliberar y decidir.

PUNTO SEGUNDO: aprobacion del orden del dia.

El orden del dia ha sido aprobado por 14 votos de 14 concejales presentes

PUNTO TERCERO: HIMNO A CALDAS.

PUNTO CUARTO: PRESENTACION INFORME DE GESTION DE LA SECRETARIA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE DESPACHO,

CARLINA GIL FERNANDEZ.

o Interviene la Secretaria Carolina Gil Fernandez:

Buenas noches para todos,

SECRETARIA DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Fecha de presentacion: 12/02/2021

Fecha de corte: 31/12/2020

. -+
PR i g Secretaria de Servicios Administrativos
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2020
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e - BEL ) | €Jecucion |
COMPONENTE | PROGRAMA NOMBREDEL | GUMPLIMIENTO! FIMANCIERA |
PROYECTO 2020 i
i 2020051290056 - PRESUPUESTG 2020
i ZRIon M & 2 o :
wistitucionsl y mtitucianat y gusticn 0% § 200 213068 Presupuouts Aprobada " gy aok nen
gstion e do conocwmento en 2 Al orm S st
canocimienta 18 Admwisrscion Toleiones PresupuSsInias  $1.305.780 1ea -
munkapal da Caldan
:  Calgan Prespu ot g2 110, a0
! : 2020031260037 - cucién presupuostal
! D Gesnan de la Magarammels Jo s L. $2.049,252 092
Fortalesrruanty mqun(fad“ salud xwgn'amj;m. satury m: 1OO% : a Aranciers %
Inattucional un el trabae y l PabAO ¥ Drenestar ' uetbn fisica 100%
Drgneals faboral | laboegi an of .
. i rmumapio de Cakdas Presufsiesin Alkenativg 196 330 067
| 2020051200024 - Presupurst vuedidde  Uavas oltas
H Fortancminnto y | Elaboracion y Aaperdarcas LR
: mepanento 31 | Actuabizaman de os
proveso de Instrumentos de 100% $ 20 466.155
goatn Cantrol Archwistico
documental Aal Munic:pio e H
Caldas H
; Ehcionci y 2020051280067 -
| aflcacia nn n Fortalecimento g ¢ H
j asubn las finiinzas paslicas 0% 55962149
i presupuestal e b AUHEISESCINn
. | Musicigal Municipal de Calins
Transparancia, | tencion 2020051790054 -
randicidn an  ouurtuna ¢ Mejoritiments de 3
Sumntas y intograi of atancion intagrot al 100% 30
| legabidise i " ciudadano on at
| | uuagane mumeino de Calaus | ;
- 2020051280048~ T T :
Gobiarnu digital v Winiylacontacin de ks
: sisiinas au Politics de Gabreo 10C% |'$ 1.603.398 56
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| informacion
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Digtai an 8

[ oty de Caidas
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— v Adquisician de servidores para fortalecer el almacenamiento de informacicn

de la Alcaldia de Caldas.
* Contratacion de personal para el desarrollo de informacion accesible a la

comunidad
Adopcion del Protocoio de Bioseguridad.

<,

v

v Fortalecimiento a la Ventanilla Unica de Atencion al Ciudadano

v Ejecucién del Plan institucional de Capacitacion.

v Apoyo logistico ai Plan Institucionat de Capacitacion,
[ll / o~ sy e "f'-’z"ﬁ < P PR .
Calenl, naecro profieiiit Secretaria de Servicios Administrativos

100% $189.212.154

— v Desarrollo del Plan de Retiro de la Alcaldia de Caldas.
v Desarrollo de estrategias de conmemoracion ¢ incentivos.
v Fortalecimiento del equipo de seguridad y salud en el trabajo de la
Alcaldia de Caldas.

v Proceso de contratacion para la realizacion de examenes medicos
de ingreso. egreso y penodicos.

-
!

( /L//,-:ﬁf, UL PIOFCE Secretaria de Servicios Administrativos
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Adquisicion de insumos tecnologicos para la implementacion de dos {2)
taquiltas en la atencion de fa Ventanilla Unica.

" Clasificacién y almacenamiento del Acerve Documental del Archive
Histérico.

Fartalecimiento al equipo de Archivo central.

Secretaria de Servicios Administrativos

Adquisicidn de impresora con codige QR para el apoyo en el proceso de
inventario de la entidad
Contratacion de personal de apoyo para el desarrollo del proceso de
inventario de la entidad

(&A«ﬁrﬁ—i, Pl prpeils Secretaria de Servicios Administrativos
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v Mantenimiento y seguimiento continuo a la plataforma de PQRSF de fa
entidad con el fin de garantizar ia efectiva atencidn de las peticiones.

quejas. reclamos y sugerencias y feiicitaciones de la comunidad.

10C% $ 1.602 398 565

N

Modernizacion tecnolégica de la entidad con adquisicion de nuevos

equipos
Fortalecimiento del equipo de informatica

Realizacion de mantenimiento de 1a plataforma tecnologica.

Back ups periodicos de las bases de datos de la entidad.

Admimnistracion y soporte del corrac electronico de la entidad.
Adrmunistracion y soporte de 1a consoia de antivirus

Administracion de la planta telefonica IP

Acompafamienta y asesoria en el desarrolio det Sistema de Informacien de
Emergencias — SIEC

v Renovacion y scporte técnico de fa pagina web institucional,

LSRR O NEN

v Administracion, configuracién, seguintento y soporte de la Seguridad
Perimetral-Fortinet.
v Instalacton de camaras de CCTV

v instalacion de redes de cableado estructurado para salidas de datos y
Access Point.
v Actualizacion del software de la antidad

( /\fé}él')_ LT T Secretaria de Servicios Administrativos
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$ 1 €03 398,566

Adopcion de fa Estrategia de Datos Abiertos

Estrategia de Territorios Inteligentes.

Fortalecimiento del equipo de comunicaciones.

Crecimiento arganico en redes sociales durante 2020, en el marco de la
estrategia de rendicion constante de cuentas

AU NI NN

Frd social Enero 2020 Enero 2021 Crecimiento
Voutube 828 1G7 27%
tristracram 1700 193 10%
Towwitter 104.9%
Faebnooi T2 22%
e P
(3’[4;-4‘-5, R le 34 gl Secretaria de Servicios Administrativos

A Kt . L. . .
fﬁfz'lz L A Secretaria de Servicios Administrativos

Pagina 7 de 39



ACTA N° 08

(sesion ordinaria)

O LY A

‘Cédigo: FO-MI-01

[7Versi()n:05

Fecha de Aprobacion: 30/06/2016 |

PRESUPUESTO 2020

Prasinupuesto Alternativo

Presupueste siecutado a taves e ottas
deperdencias

Gestion alternativa

¥ Fomracion con la £54F de ocha diplomados.

v Capacitacksnes son aharos. Caga de
Compensacion Familar Comfenatco.
Colfendos ARL Fasitiva, MinTic,
Cepartamenta Admirastrateso de ta Furcion
Fublica

v Encuestade Rizsge Psiccsocial

v Elementos de proteccor Covid- 1% gel
antibactesial tapaboc
caretas, lavamanaes 27¢

Y Anescnds ARLPusilva

v inspecoicnasde saguidadd y Salld en 2|
lavajc.

v Pausas Activas con ARL Posifiva

v Protocoto de Bigsegundad

< [Hdade la Famia, dia del Mine

ganizacion documental @ inventana

documental en of farmato FUID.

45 eunometros

, L
./ﬁ!,iz efl’t,’,, nuslre i a2

v

[

<

AN

" Mantemoan

$155.330 201

5276 781 D43

Gestion mediante otras dependiencias

Desarsollar una solucidn tecnoléqica a ta medida
pata la geston de tramees y servicios en hnea
U2 pEFME (2 interaccion del municizio de
caldas Antiaquia con los ciudadanos de forma
chigital zon i objstizo de pravenis, contener y

s 2tzctonde |2 pandama genemda por
] svirus Covid 18 en el munigipiode
Cadas iAntoquia, - SIEC

Fortiat

Instaiacion da cama

s y cableado astructurado
o gt b ¥ SOrEctive el A
Acendieonalo,

Impresorade archiva y de biznes

Secretaria de Servicios Administrativos

Adcaldi v e

Caldas
Anttogu

LOGROS OBTENIDOS
2020

Secretaria de Servicios Administrativos
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Saneamiento del parque automotor v Dragnostico del parque
automaotor (pentaje.
atencion por marca).

56 ¥ Matriz por vehiculo para

garantizar sus
mantenimientos correctivos
y preventivos, los

¥ : consumes de combustibie.
o o ¥ T O seguimiento al gasto, uso
diarto {quién [o conduce y
11 22 1 ruta).

¢ ¥ Nerrnatizacion Moto ICA
ipouciA =1 POLICIA w7 v Funcionamiento del CAl
Stosts | | Soamrae Movi
(5 ADMN = 5 ADM . v Inventarico de bajas.

) @ v Inventario de accesorios
del pargue automotor para
cubrimiento de poéhizas.

Valor mantenimento de carros sg_e 485 88% Intervancicnes recurrentes
Valor mantenimiento de motos $I7 424 163 - Reporacion de motor
»  Cambhic de Htantas
TOTAL ACTIVOS INACTIVOS % BAJAS = Reparacion del sistema de luces
CARRCS 14 12 o 14% . Baterias
PADTOS 4z 22 20 43% +  Soat y tecnomecanica
5¢ 34 22 39%

Secretaria de Servicios Administrativos

740/ CITA T asArd aveniada 4 uantas

et F140d Mo fMctg en my eilade

+

. ! ; -~ ’ - - . a -
(edelas » Secretaria de Servicios Administrativos
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Bienes inmuebles

Visitas semanales a los predios en companria de la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y
las Juntas de Accion Comunal.

¥ Renovacién y saneamiento de comodatos.

Lote barno Andalucia (2.054 m2), postulado para el proyecto del Ministerio del Interior
Sacudete al Parque.

Wt

— g;v‘;}.

&fafﬁéiﬁ puieflro f?mf“f?'i&'

Bienes inmuebles

v Mejoramiento y optimizacion predio antiguo matadero.

¥ Limpieza y control de fa antigua base militar, vereda La Chuscala.

¥ Limpieza de diversos espacios propiedad del municipic CiC Andalucia, Escuela de
Discapacidad, Parque Habitat del Sur, entre otros {Control ocupacién, grama y basuras)

v Identificacion de lotes propiedad del municipio ocupado por terceros

v

Recuperacion predio barrio Mandalay con ayuda de la Secretaria de Gobierno

f[ {e T il . .. . .
LodGGas et propreess Secretaria de Servicios Administrativos
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Saneamiento de la gestidon de suministros y bienes muebles

v Adquisicién de impresora para la generacion de placas con cédige QR, configurada
directamente can Saimyr.
v Creacién nuevo catalogo estructurado de acuerdo a la codificacion de Celombia Compra

Eficiente con el fin de estandarizar la codificacion de articulos desde el proceso de
contratacion con todas las entidades.

Mas del 80 %4 de los bienes muebies tienen doble placa de dentificacton {parametnzacion del software. anico numere por bieny

: T ," , o . - .
(xu{é}/ﬁﬁ, Pt Profosd Secretaria de Servicios Administrativos

Proteccion de la informacion
v Migracién del correo institucional a Office 365

Actualizacién de la planta telefénica

v

Informes periddicos con seguimiento a los porcentajes de atencion de llamadas
Indicadores de llamadas contestadas, llamadas no contastadas, linea ocupada

Habilitacién del Sistema CCTV

v 17 camaras de seguridad en functonamiento — Aicaldia
¥ Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de CCTV del municipio (rurai y urbano) ei cual
se encontraba totalmente deshabilitado. A la fecha contamos con 16 camaras funcienando.

/ ale é’ raiedlrs pr "'?{'{‘% Secretaria de Servicios Administrativos
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Sistema de Informacién de Emergencias — SIEC-

v Acomparfamiento y asesoria en el desarrollo del Sistema de Infarmacion de Emergencias - SIEC,
el cual fue desarrollado mcialmente para la gestidn de las ayudas humanitarias. el PAE, permiscs
y tramites Identificamos un gran potencial en esta harramienta gracias a su capacidad de integrar
mdltiples procesos. por lo cual venimos agregando nuevos madulos que nas permitiran administrar
procesos importantes como racionalizacion de tramites, flujo de correspondencia de comunicacion
interna y externa. seguimiento a los compromisos y tareas de los secretarios de despacho.
functonarios y contratistas que le apuntan al cumplimiento de nuestro Plan de Desarrolio.

ORGS0 1 SRS

B S “
= , - - I -
=
ey
P
n -]

Secretaria de Servicios Administrativos

Realizacion de examenes médico ocupacionales

v Con la asistencia de especalistas de la IPS Centrolab les realizamos examen de
audiometria y osteomuscuiar a todos los servidores de planta de la Alcaldia Este
diagndstico es un insumo vital para ia formulacion de tas actividades del Plan de Bienestar y
el estado meédico general de nuestros servidores.

Diagnostico: Secemnansmo. indices de obesidad probivmas en ia vision (astigmatismo. presbicia)

B Descrpeatn B
Crupo 2dad Parceataps b o orcentye
Axnan >
12220 16.8% e IR
5 Ay o Dis picntas . 4 % ¢ "
o o a BI. 7% (N PRALTICA 1% (P N )
t b R AR o

SR (3 VECTS A LA AR
2 (DAY
Slasl

Mavora 51 5%

( s ;’f’-t*f, pucilre prop

Secretaria de Servicios Administrativos
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Encuesta de Riesgo Psicosocial

v Dando cumplimento a la normatividad vigente y en compaiiia de un psicélogo especialista
de la ARL POSITIVA, desarrollamos la evaluacion de Riesgo Psicosocial en la Alcaldia de
Caldas, realizamos la aplicacion de las baterias a la totalidad de nuestros servidores de
planta a través de diferentes jornadas virtuales.

Recomendaciones: participocion efective en los grupos de tratajo, servicio de osistencia ol trabajador,
fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y cufturales, conciliocion de entornos intra y
extroloboral, mejoramiento participativo de las condiciones psicosociotes de trabajo, informacion sobre
temas de safud, pension, viviende, educacion, finoncas familiares y cajas de compensacion farmilior.

-  El 84 3% de ios servidores de planta viven en el municipio de Caldas, el 14.5% viven en otros
municipios del Area Metropolitana y el 1.2% en el suroeste

«  E|53.7 % de nuestros servidores tienen vivienda propia. & 42,7 % no tienen vivienda propia

- El mayor porcentaje de sarvidores correspende a las personas que llevan entre 1 a § afos enia
Alcaidia con un 33,5 7% y otro porcentaje significativo son los serwidores gue llevan en la entidad mas
de 20 afios que corresponde al 37.3%

- Elambiente faboral el 54 2% considera que es bueno, el 20.5% excelente y en 12% considera que es
regular y el otro 12% sobresakliente

Secretaria de Servicios Administrativos

Proceso de control interno disciplinario

v 237 expedientes recibidos en empalme / 108 expedientes en tramite de cierre

Normalizacion de la contratacion de la Plaza de Mercado

v’ 20 contratos 2021 - 6 ampilaciones para verificacion de requisitos.
v Acuerdos de pago. saneamiento de la cartera.
v Aumento canon del IPC 1.61 % - Ano 2021

L e Secretaria de Servicios Administrativos
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Remodelacion de la infraestructura de las oficinas del Archivo Central y
creacion de dos taquiilas de Ventanilla Unica de Atencion al Pablico

v Dos nuevas taquillas de atencion
v Infraestructura tecnologica

Archivo de Gestién Historias Laborales

v Organizacion documental de fas historias laborales del Municipio de Caldas. Verificamos
Gue cada expediente contenga los documentos de vinculacion laboral entre el funcionario y
la entidad, saneamiento de la historia laboral por cada servidor, proteccion e integridad
fisica de cada documento

Traslados del Acervo Documental

v Proceso de organizacion documentat e inventario documental en el formato FUID (Formato
Unico de Inventano Documental) a 332 unidades de conservacion de 605 en su totalidad.
De igual manera reubicamos la totalidad de las cajas identificadas en el tercer piso de ia
Secretaria de Educacion, 3009 en total

S ] T ppepiod . . .. .
/ﬂf«f(’*ﬁ hut St Propes Secretaria de Servicios Administrativos
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Acervo Documental del Archivo Histdrico — Atencién Ordenes

P i -
verﬁ:?atrcv)gg:lson de 116 hibros de 572 del archivo histdrico, nos encontramos hacienda 18

libros mas para tener listos un total de 134 libros.

v Clasificacién cronologica de 539 libros del afo 1954 al anc 2001 los cuales fueron
trasladados a los archivadores rodantes de la Plaza de Mercado - antes ubicados en
estibas de madera sin ningun criterio de organizacion archivistica. sin unidades de
conservacion cajas — gue no fueron considerados como archivo historico por el AGN

v La Alcaldia de Caldas cuenta con una anfitriona ubicada en la
entrada principal de nuestra sede central (Joaquin Aristizabal) la
cual garantiza una atencién amable, eficaz y oportuna a nuestros
usuarios, adicional. realiza control de protocolos de bionseguridad
de cara al Covid-19.

Creacion de una marca Unica para la Alcaldia de Caldas

v Marca Unica para Alcaldia de Caldas desde el respeto y la conservacion de nuestros
simbolos patrios

E} Alcalchia de

4 | ™~ P

Iniflini (,, a’(‘ as

’ . Anteodgua

EAGE

TR S

[ﬂf&ét A A Secretaria de Servicios Administrativos
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

v En el marco de la Emergencia Nacional por Covid — 19, se reahzd la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2020 mediante transmision en vivo por el canal regional
Teleantioquia con mas de 13476 televidentes. teniendo presente que entre ef 17 y 22 de
diciembre de 2020 se convoco a la ciudadania para participar en el dialogo con una alcance
de 27.2Q0 personas por Facebook y 8.654 por instagram

Ryndiss of2020

Edicién Especial periodico El Aguacero

v Inclusion de informacion institucional en noviembre y diciembre; edicion especial  de
Rendicion de Cuentas

Diagndstico de madurez de ciudades y territorios inteligentes

¥ Gracias a las gestiones realizadas ante et Ministerio de las TIC, el municipio de Caldas
cuenta con un insumo valioso gue mide la madurez det territorio en materia digital y la
sensibihdad del misma de cara a los ciudadanos. Solo seis municipios de Antioquia
hacen parte de esta estrategia nacional, entre eilos. Caldas.

s s popriphin . .. L. .
(ﬁ//f:wf, BT Proplie Secretaria de Servicios Administrativos
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Neaidia de

Caldas

Anticguia

(alrter, v ise soopr il

Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones
PQRSF 2020

(a[(]‘/ﬂ’ rewilre ropissn Secretaria de Servicios Administrativos

158 1G5%

sl 2%

Procedimiento

Dianamente revisamos et procesc desde iz Unidad de Aichivo. venficamos cuales estan proximas a
venrer fas dependencias respensabins  fos términos y tiemgos corforme la Lay: con la Oficina
Asesora Juridica buscamas brindar una respuesta de fondo

Asuntos recurrentes

. Mas ded 80 % Je 1as PORSF atendidas per Servicios Administ ativos cormesponden o
busqueda de nformiacion

- Cestficadus laborales. consulia scbre tienes. histonas laborales. soitctud de pemisos. san
Asuntos CON MmHayo;n recuirentia

Cabe resaltar que durante los meses de agosto. sephembre ociubre y diciempre 2020 y eneqo 202 (
la Alcaldia de Caldas no raporto PQRSF vencidas.

Secretaria de Servicios Administrativos
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Adcafudn e

DECRETO 612 DE 2018

(indelos, vascTio propicie
s (il :

Plan Institucional de Archivo de la Entidad PINAR

7 Implementacion de tres {3) taquillas en la atencicn a fa ventanilia Unica. la adcpcion de 1a
Poiitica de Cero Papel, levantarmiento del laventario Unico Decumental del Archivo Central y
del Archivo Histarico. adoprion y divuigacion del Reglamento Interne de Archivo —RIA

Plan Anual de Vacantes

v Tiene como proposito la planificacion, administracion y actuaiizacion de lcs cargos sin
proveer. permitiendo tener una informacion real y efectiva programacion para gue no se

genere una afectacion a la prestacion del servicic y contar con fa disponbilidad
presupuestal requenda

Plan de Prevision del Talento Humano
v Proyeccion estratégica del recursa hurmanc existente en la entidad, analizando las

campetencias y disponibilidad para desempenar exitosamente los ampleos con que cueata
la planta de cargos de la Alcaldia

Plan Estratégico del Talento Humano

v Fortaiecimiento det taiento humano. buscandc su doneidad a través de la formacion.
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas

l’ .
/:/4:!,‘(.‘-/".-
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Plan de Incentivos Institucionales

« Diaintarnacional de fa Muwer

- Dia dei Hombre

« Diade la Secrelaria y el Secretario

« Diade ta Madre

- Dia dei Padre

» Dia del Servidor Pubtico

» Diade la Familia

+ Diade Halloween

+ Bienvenida la Navidad

= Compartir Naviderno

s  Agradecimiento Eucaristico de Fin de Afo
Reconoccimiento a los servidores con mas de 20 arios de labar

Plan Institucional de Capacitacion

Diplomado Objetivos de Desarroilo Sostenible.
Diplomado ABC del seraidor publico.

Diplomado construccion de paz y derechas humanos
Diplomado en gestion decumental.

Dipiomado innavacion en el sector publico.
Diplomado Normas Internacionates de Informacion Fnanciera NilF.
Diplamado participacion ciudadana.

Diplomado en contratacion estatal.

Induccion para Altos Directives del Estado.

Modulo introductorio MIPG.

Servir con alegria

Aprende a ser un gestor de experiencias

Induccion at Sistema de Gestidn de Calidad

Gestion documentat.

Innovacidn y Gobierno Digital.

N A R A S SRR SR SRR SRSy

Secretaria de Servicios Administrativos
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Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Adopcion del Protocolo de Bioseguridad de la Alcaldia de Caldas
Limpieza y desinfeccion de puestos de trabajo

Sensibilizacion para el lavado de manos

Suministro de elementos de proteccion en el marco del Covid-19,
Registro de condiciones de Salud

Registro de ingreso

inspecciones de Seguridad

Examenes Médicos Ocupacionales .
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Formacion al COPASST.

Formacion al Comité de Convivencia Laboral.

Sensibilizacién en prevencién de desordenes Musculo Esqueléticos
Campafas de sensibilizacion Covid-19

Renovacion de Extintores y fumigacion

S N NN SR RPN

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI

v Mantenimiento de {a piataforma tecnoidgica

Renovacion de 10 equipos de computo

Backups pericdicos de bases de datos

Configuracion y soporte de la consola antivirus

Saoporte tecnico de la pagina web institucionat

Atencion de requerimientos de funcionarios y contratistas a traves de la plataforma Mesa
de Ayuda

Soporte y actualizacion de 1a plataforma de PQRS

v Administracion. configuracion. seguimiento y soporte de |a Seguridad Perimetral-Fortinet

L N N

<

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

v Compromiso de la Aita Direccion y la entidad en general con la Poiitica de Seguridad de
la Alcaldia de Caldas: Asi como el seguimiento a los riesgos a los cuales esta expuesta
la informacion

/j" ff;", ratlre propris Secretaria de Servicios Administrativos
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» Interviene la concejal Mariela Vanegas Arboleda:

Buenas noches para todos, manifestarle mi admiracién secretaria por el trabajo que ha
realizado desde la secretaria de Servicios Administrativos porque es una dependencia de
mucho compromiso, quiero resaltar la aplicacion del decreto 612 de 2018 y sus
correspondientes planes ya que su aplicacion en muchos Municipios no la han realizado
debidamente y como dice en el informe esta Administracion ha sido muy juiciosa en la
aplicacion de cada una de ellos, adicional y de manera positiva valoro su compromiso para
que todo salga de la mejor manera cada dia.

De manera respetuosa hacerle una sugerencia, en estos 15 dias de concejal he visto la
posibilidad de que la oficina de comunicaciones tenga mayor interaccion frente a las
invitaciones que s realizan y las actividades que se desarrollan con mayor antelacion ya
que el Alcalde tiene una agenda muy organizada y los concejales deberiamos estar
mayormente sincronizados como concejales para realizar el acompafamiento en
diferentes actividades con la comunidad, adicional considerar la posibilidad de que se
institucionalicen la imagen de la Administracion Municipal ya que con tanto esfuerzo,
creatividad y esmero realizaron y que este lo puedan hacer en un acuerdo con el fin de
que este perdure.

Que de pronto desde el talento humano consideren la posibilidad de liderar una campafa
de buen trato interno y externo para que empecemos por nosotros mismos y comencemos
de manera interna simplemente con el hecho de saludar para que todo gire en torno a una
administracion mas cercana y servicial.

e Interviene la concejal Juliana Sepulveda Arredondo:

Buenas noches para todos, saber realmente que es lo que esta pasando con el tema de
los pre pensionados si les van hacer el tema de cobro de salud y pensién, quiero que me
cuente con mas detalle que es lo que pasa.

Considero que el nuevo Centro Administrativo es un proyecto de gran envergadura y de
los mas importantes en los Gltimos afios para el Municipio de Caldas y me parece que su
difusion en redes es una responsabilidad de la Administracion Municipal con la comunidad
ya que yo considero que es un proyecto muy encaminado hacia la comunidad donde
indiferente de tintes politicos vamos a estar en ese escenario entonces me parece que es
responsabilidad de los canales de la Administracion contarle a la comunidad.

En el informe usted nos menciones Gobierno digital e informacion ciudadana de un 100%
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de mas de 1.600 millones, si es posible y nos mencione dos o tres contratos de mayor
valor asociado a dicho rubro y si es de inversidn tan alta todo lo que se adquirio
encaminado al nuevo Centro Administrativo ya que la inversion fue bastante alta y pedir
mas comunicacién acerca de lo que esté sucediendo acerca de la Administracion.

e Interviene el concejal Santiago Fernandez:

Buenas noches para todos, respecto al tema de la rendicidén d cuentas quisiera que nos
contara especificamente los temas especificos de la transmision a través del canal
Teleantioquia y al estrategia escrita a traves del Periddico el Aguacero cuanto le costo al
Municipio.

Me parece muy oportunas las palabras de la concejal Mariela y afiadirle a esa observacion
un poquito de lo direccionado hacia lo que es la institucionalizacion de la imagen
Institucional que de pronto las persona que le estan dando manejo a las redes sociales
teniendo en cuenta que hoy son el medio para estar en contacto con los ciudadanos yo si
quisiera que usted en calidad de lider del proceso hiciera un analisis profundo sobre el
manejo de las mismas y como hay cosas buenas que resaltar también creo que debemos
de poner el foco en las cosas que estén fallando y se han visto situaciones en las que las
personas que manejan estas redes ni se dan cuenta que estan manejando el perfil de la
Administracion y responden de manera personal en términos no muy adecuados.

Creo que en términos de comunicacionas se han equivocado en el manejo de redes
sociales, es cuestion de hacer un analisis y la observacién va dirigida a mejorar el proceso
secretaria, en una red social se deben tener en cuenta situaciones adversas sobre todo en
lo publico y siempre se van a ver criticas se estén o no haciendo bien las cosas siempre
deben estar abiertos a las criticas y con profesionalismo se debe de asumir.

e interviene el concejal Juan David Gémez Benjumea:

Buenas noches para todos, resaltar el trabajo que se viene haciendo en el tema de
saneamiento del parque automotriz, aqui es evidente el conocimiento, la experiencia y la
experticia del sefior Alcalde dado que en el tema privado tuvo la oportunidad de manejar
estos temas y creo que realmente se ve reflejado con el detalle, la estructura en lo que
tiene que ver con este tema del parque automotriz y muy interesante el tema de la matriz
de mantenimiento incluso en cabeza del sefior Alcalde y nuestra cuando tuvimos la
oportunidad de compartir el concejo en periodos pasados haciamos énfasis en la
necesidad de establecer este tipo de matrices de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo no solo en lo que tenia que ver especificamente temas del parque automotor
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sino en general para una serie de elementos importantes, equipos y demas que requieren
de la misma, excelente y destacable labor por parte de su dependencia.

Resaltar el trabajo que se viene haciendo en el tema de bienes, en relacién al tema del
adecuado manejo de archivo creo que se ha dado un avance supremamente importante y
es de resaltar el tema de organizacion, Lo de la taquilla mejorar las condiciones y la
compra de otro escaner empieza a darle paso al Municipio de generar unos archivos de
digitalizacion muy importantes y la disposicion de los funcionarios que alli estan que es
muy buena.

¢ Interviene la concejal Astrid Janeth Quiros Colorado:

Buenas noches para todos, felicitarla por el buen trabajo porque sabemos que el
funcionamiento de la Administracion se refleja a través de esta dependencia y agradecerle
pro el acompafiamiento tanto humano y econémico que brindo al concejo en el afio 2020
para la recuperacion del archivo historico.

No vi en el informe acerca del manual de funciones del Municipio ya que veo en las redes
y aparece el del 2012 y seria bueno actualizario o ajustarlo porque asi estariamos al dia
con los perfiles de los empleados y también por la parte de innovacion.

+ interviene el Presidente Hernan Antonio Acosta Hurtado:

Los logros son muy significativos sobre todo si tenemos en cuenta la manera como
encontramos las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, sin lugar a duda
el logro mas significativo y mas importante yo lo asociaria con el clima y ambiente laboral,
fueron muchas las quejas que como concejal me toco recibir el periodo anterior incluso yo
hice una denuncia con el Ministerio de trabajo por el ambiente laboral en el Municipio de
Caldas y las condiciones en las cuales se estaba trabajando de la Alcaldia Municipal, hoy
después de mirar la encuesta que se hace a los colaboradores de la Administracién vemos
que un 55% de las personas dicen que es muy buen ambiente, un 20% dice que es
excelente, un 12% dice que es sobresaliente y otro 12% dice que es muy regular ahi
vemos que es un logro muy significativo y que la gente se sienta bien en su lugar de
trabajo van hacer las cosas bien y van atender bien a las personas y a eso es a lo que se
le ha querido recalcar.

El tema de las respuestas a las PQR hay que resaltarlos porque no era importante en las
anteriores Administraciones, hay que resaltar este tema.
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Agradecerle el contacto que ha tenido con el gremio de la plaza de mercado, un gremio
que fue agredido, aporreado, mucho aguantaron necesidades inhumanas y esta
Administracion llega los acoge y ahi ha estado el acompafiamiento, de alguna manera han
salido adelante y le pido que siga con ese acompafiamiento, seguirles ayudando.

« Interviene el concejal Jhon Jairo Velasquez Ortiz:

Buenas noches para todos, le quiero hacer un derecho de peticion verbal y quisiera que lo
enviara a todos los corporados pro escrito, usted nos habla aca de un inventario d bienes
inmuebles y de unos comodatos que tiene el Municipio, quisiera que nos diera esa
informacién, cuantos bienes inmuebles tiene en este momento nuestro Municipio en
comodato y cuanto es el porcentaje o cuantos son los bienes inmuebles que hasta el
momento el Municipio posee estipulando el registro de direcciones, en que parte se
encuentran estos bienes si es posible, esto lo hago para hacer un buen control politico y
para ir visibilizando estos bienes inmuebles que en un futuro puedan servir por ejemplo
para las viviendas de interés social que tanto faltan en el Municipio.

Evidenciamos que se estan haciendo uno cambios, mejoras a las camaras de seguridad,
nos manifiesta que hay 16 camaras en funcionamiento, me gustaria que nos enviara que
sistema de monitoreo tiene con las camaras para verificar que si estén funcionando
adecuadamente.

¢ Interviene el concejal José David Rodriguez:

Buenas noches para todos, cuando escuchamos que se han identificado propiedades del
Municipio que antes no teniamos claro si eran o no del Municipio, cuando escuchamos
que se recupero el archivo histérico que lo tenian en la basura no queda mas que
agradecer y reconocer el trabajo que su secretaria viene haciendo, las capacitaciones que
se le vienen dando a todo el personal de la Administracion Municipal y también vemos que
desde hace 4 afios no se veia una Administracién que se preocupara por lo humano, por
dar un tratamiento cortes, decente a los ciudadanos que se acercaban a requerir alguna
informacién.

Es curioso que hoy escuchemos criticas sobre como se Vienen manejando las
comunicaciones del Municipio, no es serio hacer ese tipo de criticas porque muchos diran
que uno se queda estacado en el pasado como cierto concejal dijo en su momento vy no
es quedarnos estancados sino que hay que mirar de donde se viene y para donde se vay
evitar chocarse y aqui hay que hacer comparaciones porque venimos de un abismo que
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casi acaba con el archivo historico del Municipio.

Todo el acompafiamiento, respaldo en lo que consideramos que hasta hoy viene siendo
una gestion buena para el Municipio de Caldas.

* Interviene la Secretaria Carolina Gil Fernandez:

Concejales muy agradecida por sus palabras, inquietudes y sugerencias, concejal Mariela
Vanegas agradecerle sus palabras y su sugerencia vamos a mirara como esta el tema de
comunicaciones frente a las invitaciones a los concejales, para el Alcalde es muy
importante que nos acomparien en los eventos, intervenciones donde esta el Municipio,
vamos a revisar al interior como estan los tiempos entenderan ademas que hay algunas
intervenciones, eventos o situaciones que por cuestiones de agenda se dan de manera
muy corta de tiempo pero revisamos los canales para mejorar este tema de comunicacion.

Frente al tema de la imagen Institucional efectivamente al creacion de la marca de la
Alcaldia de Caldas nacio justamente pensada y usted nos acompafo en este proceso
porque usted es comunicadora, una marca atemporal penad en el tiempo donde
simplemente la Alcaldia o Gobierno de turno cambie el eslogan y pueda perdurar y el paso
que sigue me parece muy viable su propuesta.

La campana de buen trato muy importante, cabe resaltar y soy muy reiterativa yo se que el
Alcalde en este ejercicio me acompana, si algun servidor publico no esta a la altura de
nuestros Caldefios por favor haganoslo saber porque hemos sido muy exigentes y le
pedimos que lo manifiesten pero no una generalidad sino que si es el caso individualizar
porque como hay servidores que yo comprendo que hay ciertas problematicas también
rescato el servicio, labor y eficacia de muchos servidores que durante afios nos han
acompanado en la Alcaldia.

Concejal Juliana le quiero contar frente al tema de los pre pensionados es mi labor
organizar procesos internos y es lo que la ley me permita hacer y me direccione. he sido
muy estricta con los procesos internos, el tramite como tal porque como servidores no
podemos ser perezosos y créanme que yo siempre he actuado de manera coherente y ese
tema de a veces las excepciones llevan a otras excepciones y es lo que justamente
hemos querido evitar, es lo que me diga la ley, yo no estoy sola en este proceso contamos
con juridicos.

Frente al tema de la Nueva sede Administrativa hemos sido muy amplios con la
informacion, el secretario de Infraestructura también estuvo por aca conversando con
ustedes frente al nuevo Centro Administrativo, el Ara Metropolitana pero si valoro mucho
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su apreciacion frente al tema del publico externo pero también le quiero contar concejal
que es un tema de prudencia en nuestra estrategia de comunicaciones, hoy dia la obra va
muy avanzada, ya encontraremos el momento con el equipo de comunicaciones y nuestro
Alcalde de contarle a la comunidad sobre todo el tema, de hecho yo como secretaria he
sido muy respetuosa del tema hoy lo lidera directamente el Alcalde y la secretaria de
Infraestructura con todas sus redes pero también desde la secretaria venimos
preparandonos con todo el tema de gestiéon del cambio ya que esto va ser un cambio
importante para todos nuestros servidores, hay que pensar un tema de clima
organizacional, cultura organizacional pero hemos querido ser prudente con el tema de la
comunicacion.

Concejal Santiago contrato 591 contrato con Teleantioquia es un interadministrativo y el
contrato 574 del ano 2020 con Jairo Alonso Lépez que es el del Periddico el Aguacero, ahi
estan los datos con los que puede encontrar en el Secop detalles y demas.

El tema de manual de funciones justamente radicamos la solicitud de unas facultades,
hemos identificado que definitivamente la Alcaldia necesita una modernizacion
Administrativa hace afnos no se tocan esos manuales, hay una multiplicidad de temas en
las diferentes secretarias, debemos hacer una modernizacion Administrativa a través del
otorgamiento de las facultades a través del Concejo Municipal.

El derecho de peticion de manera verbal con mucho gusto se fo hago llegar concejal y el
tema de vivienda para nuestros servidores el algo a lo que le queremos apuntar y estamos
buscando que proyecto hacer para que nuestros servidores puedan adquirir su casa propia
a través de la Alcaldia Municipal.

e Interviene el concejal Santiago Fernandez:

En el tema de los pre pensionados queda en el aire que la Administracion toma las
decisiones basandose en los conceptos juridicos obviamente tratando de generar
tranquilidad con el cuidado de los recursos sin embargo queda en el ambiente, se me ha
dificultado encontrar el tema de rendicion de cuentan en el Secop y queria saber si ya que
los tiene a la mano nos podria contar de manera ptblica y en términos de la comunicacion
en redes sociales muchas gracias por la invitacién y claro que si estaré haciendo
sugerencias.

PUNTO QUINTO: PRESENTACION PROPUESTA CAMBIO DE IMAGEN CONCEJO
MUNICIPAL.
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¢ Interviene el secretario Juan Gabriel Vélez:

Se esta trabajando en el manual visual de la corporacion, es un documento muy util,
contiene las normas basicas que se deben tener en cuenta para el correcto uso como tal
de la marca y todos los elementos graficos que la representan y le vamos a dar el paso a
nuestro companero Carlos del equipo de comunicaciones para que le socialice como tal
esta marca la cual ustedes le proximo lunes entre estos dos disefios el cual elegiremos
uno para poder empezar a trabajar con esta entidad.

¢ Interviene comunicador Carlos Moreno:

Buenas noches para todos, les vamos a presentar la estrategia del cambio de imagen y
entender que lo que la gente ve del concejo es lo que transmitimos y me estoy refiriendo a
la imagen corporativa.

Caldas Antioc
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Colores complementarios y paleta de colores

Colores usados en logo

Caldas Antioquia
Yueslro compiomiso e secial
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Vigilancia, sabiduria,
ciencia, luz, iluminacion, proteccion

wemmmmee  Roboto Bold

Ca[dds An t/oqujg e Bold Condensed Italic
Wheestic COMPROIIAC 28 30010 w——m—Cream Cake
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® Caldas Antioquia
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Caldas Antioquia
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Columna Romana Siglas Coorporacion

Justicia, sabiduria,
democracia, iluminacion, historia, orden,
frescura.

Con&.jo Municipal Concejo Municipal
Caldas Antioquia Caldas Antioquia

Fhicsinn compioensc of wmeisd
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Concajo Muﬁicipal

Caldas Antioquia
Yueshio compromniso es social
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e Interviene el secretario Juan Gabriel Vélez;

Esta es la propuesta con la que se viene trabajando, importante desde la mesa directiva y
desde este servido encargado de la parte administrativa como tal de la corporacion,
queremos considerarlos a todos en la eleccidn de esta propuesta la cual se las enviaremos
a sus correos y el proximo lunes entre todos se hara el consenso para poder elegir a la
que ustedes mas bien pretendan y deseen tener como imagen corporativa del concejo.

PUNTO SEXTO: COMUNICACIONES.

+ Interviene el secretario Juan Gabriel Vélez:

Informarles que el proximo lunes se estara presentando la secretaria de educacion, el
informe esta en sus correos y agradecerles por la participacion.

PUNTO SEPTIMO: VARIOS.

« Interviene el concejal Jhon Jairo Velasquez Ortiz:

Sobre el tema de Savia Salud segun tengo entendido el Hospital ya no contrata con Savia
Salud y son alrededor de 17 mil usuarios que atendia el Hospital por este medio, no sé si
es por falta de pagos o de incumplimiento con esta EPS y tengo entendido que la mayoria
de usuarios de esta entidad son de la tercera edad y no se quien los esta atendiendo.

+ interviene el Presidente Hernan Antonio Acosta Hurtado:

De antemano proponer para la votacion el dia lunes al concejal Pablo Castano porque
estoy totalmente seguro que el concejal nos va representar muy bien.

Siendo las 9:40 de la noche damos por finalizada la sesién del dia de hoy y citamos para

manana.
/—/—e vz /7(05}’0 /7/ N;’

HERNAN ANTONIO ACOSTA HURTADO AN GABRIEL VELEZ
Presidente ;sgcretario gerleral
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